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KVALITEET

Mis on kvaliteet? VVaga lihtsustatult 6eldes kahepoolne kokkulepe. Kui tootja pakub toodet voi teenust,
mida tarbija on ndus ostma, siis seda v8ibki nimetada kvaliteediks. Tootja toodab selle kvaliteediga,
mida ta saab pakkuda. Tarbija ostab, kui on tdidetud tema ootused, vajadused ja ndgemus tootest.
Edukaks saab ettevote, kes areneb ja arendab, suudab pakkuda rohkem toodangut (htlase ja kindla
kvaliteediga, tidab ostjate eeldusi, ootusi, vajadusi ja ndudmisi. On ka 6eldud, et kvaliteet tdhendab
vigade puudumist.

Kuna kogu uhiskond on pidevas muutumisprotsessis, muutuvad ka klientide vajadused. Sellega
peavad kaasas kaima tooteid vOi teenuseid pakkuvad ettevotted, vastasel korral kliendid kaovad.
Klient eeldab ostu tehes, et tema ndgemus ja nduded toote kohta on téaidetud, aga kui see peale ostu
sooritamist siiski nii ei ole, tekivad kliendikaebused ja rahulolematus. Kliendi rahulolematus on
tunnete kompleks. Kliendikaebused v6ivad ka puududa, eriti kui on tegemist madalama hinnaklassi
tootega. Rahulolematust sel juhul naitab kdibe vahenemine ja klientide kadumine. Kliendi vajaduste
muutumine ajas ja jarjekindlalt kliendi ndudeid tédites vdib toimuda liikumine ka hoopis uuele
tasandile — eesmaérgiks saab kliendile heameele valmistamine.

Kvaliteedi puhul peab arvestama kvaliteedi ohje ja kvaliteeditagamisega.

Kvaliteediohje pdhiolemuseks on tegevused ja meetodid, mida rakendatakse toote, protsessi vOi
teenuse kvaliteedi saavutamiseks ja hoidmiseks. Siia kuulub seiretegevus, kuid see on seotud ka
kvaliteediprobleemide leidmise ja nende p&hjuste elimineerimisega, et kliendi nduded oleks pidevalt
taidetud.

Kvaliteeditagamine seisneb veendumises, et toode v@i teenus kujutab endast md@jusa slsteemi
valjundit, mis tagab suutvuse ja ohje. See seisneb Uldjoontes kvaliteediprobleemide ennetamises
planeeritud ja sustemaatiliste tegevuste (k.a. dokumenteerimine) kaudu. Nende hulka kuulub hea
kvaliteedijuhtimissusteemi loomine ja selle vastavushindamine, slisteemi toimimise auditeerimine ja
slisteemi enda llevaatus.

Et kvaliteeti rakendada, peaks arvestama kuludega, tdpsemalt kvaliteedi tagamise kulude ja kvaliteedi
puudumisest tekkinud kuludega. Kvaliteedi tagamise kulud on kulud kdikidele ennetavatele
tegevustele, mis hoiavad adra kvaliteedi puudumisest tekkida véivaid kulutusi.

Kvaliteedi tagamise kuludeks on:

> Kvaliteedi planeerimise kulud
Protsesside planeerimise kulud
Protsessikontrolli kulud
Kvaliteediauditite kulud
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Tarnija valiku kulud

Kvaliteediga seotud koolituskulud
Sisseostetud toodete kontrollimise kulud
Toote protsessisisese kontrollimise kulud
Lopliku inspekteerimise ja testimise kulud
Dokumendiohje kulud
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Kvaliteedi puudumisest tingitud kulud vdib omakorda jaotada otsesteks ja kaudseteks
kvaliteedikuludeks.

Otsesteks kvaliteedikuludeks on kulud, mis kajastuvad otseselt arvestuslike kuludena, mis
kaasnevad ebakvaliteetse toodangu parandamisega. Nendeks on:

> Vigade parandamine
> Uue toote valmistamine

Kaudsed kvaliteedikulud on kulud, mis ei kajastu otseselt kuluarvestuses. Kaudseteks
kvaliteedikulude tekitajateks vdivad olla:

> Rahulolematud tarbijad, kes poérduvad teise pakkuja poole
> Protsessisisesed téode umbertegemised

> Masinate kulu, mis on tingitud t66de Umbertegemisest

> EttevOtte tootajate liigne hdivatus

KVALITEEDIJUHTIMINE

Kvaliteedijuhtimist on vaja selleks, et ettevGte saaks sihipdraselt oma tegevust korraldada. Et
saavutada ndutavat kvaliteeditaset, on igal ettevottel vaja kvaliteedijuhtimist. Kvaliteedi tagamises
on véline ja sisemine aspekt. Véline tulemus annab kliendile ja koostddpartneritele usalduse.
Sisemine tulemus kvaliteeditagamisest on juhtkonna veendumus, et pidevalt jalgitakse kliendi
vajadusi ja et struktuur on valmis neid vajadusi tditma vdimalikult madala omahinnaga.

Kvaliteedijuhtimise alla kuulub ka t66 klientidega. Néiteks puit on looduslik materjal, mis reageerib
talle omaselt ilmastikuoludele, dhuniiskuse muutustele ja selleks, et kliendid selle eriparaga
arvestaksid ja seda aktsepteeriksid, tuleb viia info ja teadmine klientideni. Puit ei ole plastmass, mida
saab toota veatult. Puidule on omane oksakohtade olemasolu, puidulGhed, mikropraod, vaigupesad
okaspuudel jne. Ettevotte siseselt saab kehtestada nduded toormele ehk sisseostetavale puidule, kuid
vaikeste vigadega toorme sattumine tootmisprotsessi on siiski voimalik, eelmainitud tdsiasja tottu —
puid on looduslik materjal.. Kui igas protsessis vOi tootmisetapis tagada kvaliteet, tagab see ka
kvaliteetse toote.

Kvaliteedijuhtimine on &ra madratud standarditega. Kvaliteedisusteemi véljatéotamiseks tuleb
jargida teatud ndudeid: kvaliteedi kontroll, selle parandamine ja edasine kindlustamine. Alustada
tuleks koigi lulide, kbigi tooprotsesside korda seadmisest ja nendes kvaliteedinbuete kehtestamisest.



Dokumenteeritult, et uutel tootajatel oleks, millele toetuda, kust infot leida ja mida aeg-ajalt meelde
tuletada. TOoOtajate teadlikkuse tdstmine on samuti oluline protsess kvaliteedijuhtimises. Samuti
annab see neile teadmise, et nad on kaasatud, nendega on arvestatud, mis kokkuvottes paneb neid
rohkem vaatama ettevdtet sama pilguga nagu tédandja. Tekib Uhine eesmark, tootajatel tekib
kliendikeskne motlemine.

Et turumajanduse karmis konkurentsis ellu jd&da ja edukalt majandada, tuleb juhtkonnal jérjekindlalt
parandada ja taiustada protsesse, see on kvaliteedijuhtimise aluseks. Kui stisteem on juurutatud, tuleb
seda kuidagi tdestada. Parim voimalik viis on sertifitseerimine ISO standardite jargi - see esitab
nduded kvaliteedi juhtimissiisteemile, aga selle hindamisel selgub, kuidas ndudeid on taidetud.
Standardites on esitatud miinimumnduded, mida iga ettevote peab téitma. Seda nimetatakse sageli ka
nulltasandiks, selle hindamisel kasutatakse mdistet auditeerimine ehk vastavushindamine. Standardid
on rohkem orienteeritud protsessile kui tulemusele. Ettevotetele, kes alles alustavad
kvaliteedististeemi juurutamist, soovitatakse just sellist I&henemist. Igal juhul on kdige olulisem
protsessikeskne lahenemine.

Kui kvaliteedislisteem on juba juurutatud ja suund on ideaalse ettevotte ning maksimumtulemuste
saavutamisele, saab kasutusele votta tadiusmudeli standardi. Selles on maksimumnduded, kus
vorreldakse saavutatud tulemusi tipptasemega, ettevotte koiki tegevusi maksimumpotentsiaaliga.
Taiusmudel on orienteeritud nii tulemuste kui ka protsesside taiuslikkusele.

Taiusmudel koosneb tiheksast kontseptsioonile tuginevast kriteeriumist, kus esimesed viis valdkonda
on vbéimaldajad ja Glejaénud kriteeriumid on tulemused: eestvedamine; td6tajad, poliitika ja strateegia;
partnerlus ja ressursid; protsessid; tootajatega seonduvad tulemused; klientidega seonduvad
tulemused; thiskonnaga seonduvad tulemused; toimivuse votmetulemused. VVéimaldajad néitavad,
kuidas organisatsioon toimib ja mil viisil tulemusi saavutab. Tulemused néitavad, mida
organisatsioon on saavutanud. Organisatsiooni ei hinnata ainult tulemuste pdhjal, vaid sama kaaluga
on ka tegevused, mis viivad tulemusteni. K&ik mudeli elemendid on omavahel seotud, moodustades
tervikliku juhtimissiisteemi. (Kadri J6hvikas, magistritoo)

KVALITEEDISUSTEEM KUUS SIGMAT

Kuus Sigmat (Six Sigma) on maailmas tunnustatud
kvaliteedististeem, mis on aidanud juhtivatel ettevotetel
séasta miljoneid ja tagada klientide rahulolu. See on
struktureeritud andmetel pdhinev meetod vigade,
kdrvalekallete o] kvaliteediprobleemide
kdrvaldamiseks.

Mingil pohjusel valitseb Eesti ettevdtjate hulgas arusaam, et mujal maailmas edu toonud
juhtimismeetodite rakendamine on meie oludes kallis, aegandudev ja vaheviljakas. Kuus sigmat
juhtimises téhistab enamasti meetodit, juhtimissiisteemi, mille eesméargiks on protsesside
parendamine ja statistiliste meetodite kasutamine kvaliteedistrateegiate tagamisel nii teenindus- kui
ka tootmisettevotete juhtimise eri tasanditel. Termin Kuus Sigmat tuleb statistikast ja kasutatakse
statistilises kvaliteedijuhtimises, mis aitab hinnata protsessi suutlikkust. PGhieesmark on rakendada
moddikupdhist strateegiat, mis spetsialiseerub protsessi taiustamisele. Kuus Sigmat on stisteem, mida
iseloomustab tlimalt kdrge kvaliteeditasemega protsess.




Terminoloogiline selgitus: Lean, algselt Toyota tootmissiisteem ja Six Sigma, Motorola
juhtimissusteem on ténapdeval integreeritud Uhtseks pOhimdtete ja meetodite kogumiks, mille
uldnimetus on Lean 6 Sigma.

Kvaliteedististeemis Kuus Sigmat kasutatakse meetodit DMAIC (define, measure, analyze, improve,
control) mille eesti keelne vaste vOiks olla: méaratle, md6da, anallisi, parenda, ohja

Koolitused ja kursused vastava teema kohta leiab Eesti Kvaliteedilihingu kodulehelt
https://www.eaq.ee/

STANDARDID JA SERTIFIKAADID

ISO 9001 standard  satestab  nduded  tGhusale QGUSIttM'{DF ~

kvaliteedijuhtimissusteemile, pannes paika minimaalsed S é’%\,
juhised organisatsiooni sisemistele &riprotsessidele. Standard '5\;\
nduab, et ettevottel oleks dokumenteeritud tegevuste ‘Er-.l

planeerimine  (poliitika ja  eesmdrkide pustitamine,
planeerimine, arvustus), ressursside juhtimine (inimese,
rajatised, tookeskkond), toote ja / vOi teenuse realiseerimine
(leping, tootedisaini, ost), ja md6Gtmine, analliis ja //
parendamine. K&igi 1ISO 9000 seeria standardite kohaselt peab ISO 9001

ettevote kdigepealt dokumenteerima rakendatud

kvaliteedijuhtimise siisteemi ja siis kontrollima sdltumatu kolmanda isiku poolt korraldatava auditi
kaudu oma stisteemi vastavust ISO seerias kehtestatud nduetele. /.../ Edukas 1SO 9000 rakendamine
on sdltuv mitmetest teguritest, kuid selgelt olulisim neist on tippjuhtkonna pihendumus. Olulisemad
ajendid slsteemi rakendamiseks on ettevGtte maine parandamine, parandada olemasoleva
kvaliteedijuhtimissusteemi tBhusust jélgides kliendi vajadusi, parandada toote ja/vli teenuse
kvaliteeti, parandada tootlikkust. (Kadri J6hvikas, magistrito0)

ISO 9001 standardit saab nimetada tervikliku kvaliteedijuhtimise osaks. Seda nimetatakse
kvaliteedijuhtimise standardiks, mis hélmab tervikliku kvaliteedijuhtimise péhimdtteid ja Ghendab
organisatsiooni huvitatust kliendirahulolu, omanike rahulolu, protsessi t6hususe ja td6tajate heaolu
vastu. Ettevotted, kes kasutavad 9001 standardit, on paika pannud slsteemse lahenemise
kvaliteedijuhtimisele ning juhivad tegevust viisil, mis rahuldab klientide vajadused, olles selgelt
arusaadav, kokkulepitud ja taidetud
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ISO 9001:2015 on rahvusvaheline kvaliteedijuhtimissiisteemi standard, mis on vélja to6tatud 1SO
korgetasemelise struktuuri (HLS) abil. See on ihine kdikidele uutele 1SO standarditele ja tagab ISO
9001 standardi parima Uhilduvuse teiste standarditega, hdlbustades sel viisil juhtimissiisteemi
kasutuselevottu ja integreerimist, pakkudes kasutajatele suuremat vaartust. 1SO 9001:2015 on
rahvusvaheline standard, mida saab rakendada suurtes voi Vvéikestes ettevOtetes, avalikes ja
valitsusvélistes organisatsioonides ning mis tahes téostusharus. Sellega ei seata konkreetseid
kvaliteedindudeid, nii et seda saab kasutada ettevOtte mis tahes kvaliteedijuhtimisprotsessi


https://www.eaq.ee/

kujundamiseks. Seda standardit peetakse alusstandardiks, mis hdlmab hasti ka muid standardeid,
néiteks 1ISO 14001, 1SO 45001, 1SO 50001, ISO 27001 v&i ISO 22000 jm, kui need on ka kasutusel.
ISO 9001 pdhineb seitsmel kvaliteedijuhtimise pdhimottel. Need moodustavad struktureeritud ja
samal ajal paindliku susteemi, millega tagatakse, et juhtkond ja tooOtajad jadvad -ettevotte
protsessidega rahule ning kliendid saavad rahuldava toote vOi teenuse. ISO 9001 sertifikaadiga
tagatakse vastavus hanke kvalifikatsiooninduetele juhtudel, kui valiku kriteeriumiks on
kvaliteedijuhtimisstisteemi olemasolu.

PEFC  Programme for the Endorsement of Forest Certification ehk
Metsasertifitseerimisskeemide tunnustamise programm

PEFC on riiklike  metsasertifitseerimissiisteemide  dUlemaailmne liit.  Rahvusvahelise
mittetulundusiihinguna on see piihendunud sadstva metsamajandamise edendamisele sdltumatute
kolmandate osapoolte kaudu. / https://www.pefc.org/

PEFC puidu tarneahela sertifikaat

Puidu tarneahela sertifikaadiga kinnitatakse,
et tootmisel kasutatakse vastutustundlikult
majandatud metsadest périt puitu ning et see
materjal on jalgitav tootmise ja turustamise
kdikides etappides— alates metsast kuni
IGpptoote tootjani. Puidu tarneahela sertifikaat

on moeldud puittooteid tootvatele voi TN
turustavatele ettevotetele, sealhulgas Fei“,,,gmgl
paberitootjatele,  paberikauplejatele  ja

trikikodadele. Tarneahela sertifitseerimine

vOimaldab ettevdtetel tdendada, et nende tootmises kasutatav puit parineb hésti majandatud metsadest,
jalgides majanduslikke, keskkonnaalaseid ja sotsiaalseid aspekte. Selleks, et toodet saaks pidada
PEFC-sertifitseerituks, peavad kdik toote tootmise, todtlemise ja turustamisega seotud ettevétted
olema sertifitseeritud vastavalt puidu tarneahela standarditele. Ainult sel juhul on ettevotetel Gigus
kasutada sertifikaate ja panna oma toodetele PEFC-maérgist, osutades sellega vastutustundlikest
allikatest saadud materjalidele.

FSC sertifitseerimisskeemi  alustalaks on ( ° |
metsamajandamise sertimine.

Metsamajandamise printsiibid ja kriteeriumid on \/.')
kokkuﬂlepitud FSCs dokumendis FSC-STD-60- FSC
004 Uldindikaatorid. Antud standardi pohjal www.fsc.org
koostatakse nii ajutised kui ka rahvuslikud FOCTEUTA800
metsamajandamise standardid. The mark of

responsible forestry



FSC metsamajandamise sertifikaat on mdeldud metsaomanikele ja tdendab, et metsa majandatakse
ldhtudes FSC standarti pohimdtetest ning téites vastutustundliku ja jatkusuutliku metsamajandamise
kdrgeimad ndudeid.

Metsade sertifitseerimise teerajajana on FSC-lI 25aastane kogemus metsade jatkusuutlikus
majandamises. FSC on metsade parema majandamise peamine eestkdneleja, kes edendab
ulemaailmselt metsade jatkusuutlikuma kasutamise, konserveerimise ja taastamise trendi.
| FSC.ORG

oWAN Eo
Nordic Swan Ecolabel ehk P6hjamaade QQ\O/// O<7®
Luigemark g //,ﬂl
PbOhjamaade Luigemérk on ©Okomaérgis, mille - /
eesmérk on vahendada kaupade tootmisest ja ",I/
tarbimisest tulenevat keskkonnamdju. See aitab —
tarbijatel ja  ettevOtetel valida  kdige Durable wood for outdoor use

keskkonnas6bralikumaid kaupu ja teenuseid ning

garanteerib toote vastavuse kekkonna- ja kvaliteedinduetele.

Néiteks Thermory AS intensiivse termotodtlusega ménni ja kuusepuidust toodetele omistati
Luigemargi litsents jargmise tootegrupi eest: 086 vastupidav / ilmastikukindel puit valistingimustesse
(086 Durable/ resistant wood for outdoor use). / NORDIC-ECOLABEL.ORG

CE margis
CE-margis nditab, et tootja on toodet hinnanud ning see vastab

ELi ohutus-, tervise- ja keskkonnakaitsenduetele. CE-margis
peab olema ainult neil toodetel, mille suhtes kehtivad ELi
nduded, mille kohaselt on CE-maérgis kohustuslik.

CATAS on Euroopa suurimaid puidu- ja modblisektori
katse- ja rakendusuuringute laboreid. /\ >

Testing Certification Research



https://fsc.org/
http://www.nordic-ecolabel.org/

) EESTI KVALITEEDIUHING
KVALITEEDIJUHI JA -SPETSIALISTI \g\

KUTSESTANDARD

Eestis korraldab ja reguleerib Kutsesiisteemi loomist Kutsekoda. Vastavalt Ariteeninduse ja Muu
Aritegevuse Kutsendukogu otsusele on kvaliteedispetsialisti (tase 5) ning kvaliteedijuhi (tase 6 ja 7)
kutse andjaks Eestis kuni 2024. aasta detsembrini Eesti Kvaliteeditihing.

Kutse andmise aluseks on Kutsekoja poolt kinnitatud kutsestandardid. Kvaliteedijuhi ja -spetsialisti
kutsestandardid kirjeldavad peamisi kutse tasemele vastavaid ja ndutud kompetentse, andes (levaate
edukaks tootamiseks vajalikest oskustest, teadmistest ja hoiakutest.

Milleks kutsestandardit vaja on? Kvaliteedijuhi ja -spetsialisti kutsestandarditega soovib Eesti
Kvaliteeditihing kaasa aidata olemasolevate dppekavade kaasajastamisele ja arendamisele ning uute
Oppekavade ja erinevatele sihtriihmadele suunatud koolitusprogrammide valjatdotamisele.

Lisaks aitab kutsestandard:

» Korrastada kvaliteedijuhtimise kutseala

» Hinnata varbamisel to6tajate kompetentsust ja sobivust kvaliteedivaldkonnas

» Koostada kvaliteedijuhi ja -spetsialisti ametijuhendeid

» Méaratleda organisatsioonis kvaliteedispetsialisti ja -juhi arendus- ning koolitusvdimalusi
» Planeerida valdkonnasisest karjaéri, aidates saada Ulevaadet oma olemasolevatest ja
arendamist vajavatest oskustest/teadmistest

» Toendada kompetentside olemasolu rahvusvahelisel to6turul

KVALITEEDIJUHTIMINE AS THERMORY JA AS BARRUSE NAITEL

AS THERMORY .\\\\“\Q&"
Liivi Viin, kvaliteedi- ja keskkonnajuht § -!-Et:/lEEABMGQABKCYT

Paljudes ettevltetes on kvaliteedi ja keskkonnajuhtimine eraldi inimeste t66, meil on need
valdkonnad Uhendatud. Mina kvaliteedi-ja keskkonnajuhina koordineerin 1abi maatriksjuhtimise ka
kolme tehase kvaliteedispetsialistide to6d. Nad raporteerivad tehase juhtidele, aga kvaliteedialane
t00 kaib minu kaudu.

Kvaliteedijuhi t66s voime laias laastus eristada kahte valdkonda: kvaliteedijuhtimise ststeemid ja
toote kvaliteediga seonduv.


https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Noukogud/vaata/10586332
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Noukogud/vaata/10586332

Kvaliteedijuhtimissusteemid juhinduvad enamasti 1SO seeria standardite nduetest (néiteks 1SO
9001, I1SO 14001, ISO 45001). Siia kuuluvad naiteks reeglid dokumentatsioonile, siseaudititele, t60
eesmaérkide ja nende téidetusega, parendustegevused, juhtkonnapoolsed llevaatused ja muu selline.
See t60 on suures osas minu teha ja vastutada.

Kvaliteedijuhtimisega on nii, et ettevdte kehtestab ise oma protsessid ja protseduurid ja siis on
kvaliteedijuhi t66 koolitada valja ettevotte inimesed ja kvaliteedi eest vastutajad.

ISO sertifikaadi saamine - see on mdnes mottes lihtne. VOiks osta standardi ja labida koolituse.
Néiteks Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskuses on selliseid koolitusi, mis tutvustavad
standardi ndudeid ja kus antakse suuniseid juurutamiseks. Siis tuleb hakata neid asju vaikselt tegema,
mida standard nduab. Eestis on mitmeid konsultante ja firmasid, kes juhendavad, Gpetavad ja nditavad.
Kui dokumentatsioon on koostatud, inimesed koolitatud, protsessid sisse seatud ja nende toimivust
kontrollitud siseauditite kéigus, siis vOib kutsuda akrediteeritud sertifitseerija ja loota sertifikaadi
saamisele.

Tegelikkus nii lihtne ei ole, alguses ei oska standardi ndudeid tdlgendada, dokumentide loomine ei
ole lihtne, organisatsiooni protsesside kohta saadav informatsioon on vasturéékiv, inimestel ei ole
aega ja muu selline. Lisaks ei ole standardites kasutatav sdnavara igapdevatdos kasutusel, naiteks
nagu dokumenteeritud informatsioon, juhtpdhimdtted, huvipooled, valjundid, aspektid,
mittevastavused ja muu selline.

Aga kui 1SO sertifikaatidest réakida, siis mulle tundub, et need hakkavad juba oma tahtsust kaotama.
Nad peavad ettevottel kiill olemas olema, aga nad ei méangi enam sellist rolli nagu 10 aastat tagasi.
Puidutodstuses on olulised jatkusuutliku metsanduse standardid FSC ja PEFC. Nende kaubamarkide
kasutamine tootel nditab, et nendes kasutatud puit périneb jatkusuutlikult majandatud metsadest.
Need 2 standardit on sarnased, aga samas peab tapselt teadma, mis on hes teistmoodi kui teises.
Ettevottel peab olema pidev Ulevaade, kui palju tal on sees sertiftseeritud materjali ja kui palju ta saab
tooteid sertifitseerituna mida. Vastavust ka nende standardite nduetel peab kvaliteedijuht pidevalt
jalgima.

Puidutdostuses on tarneahela standardid véaga olulised, see on kindlasti erinev teiste sektorite
kvaliteedijuhi toost.

Toote kvaliteedi tagamine on teine suurem valdkond. Ettevdte peab madratlema nduded oma
toodetele, ta peab teadma, mida tema kliendid ootavad ja vajavad ja ta peab ka pidevalt jalgima kliendi
rahulolu. Kui toota midagi, mis endale meeldib, aga mida keegi osta ei taha, siis pole see ju
majanduslikult mdttekas. Tootmisprotsessid peavad olema stabiilsed ja kontrollitud, kvaliteedijuht
analliusib tootmisest saadud andmeid ja hindab, kas oleks vaja rakendada mingeid meetmeid.

Puidul voib esineda erinevaid looduslikke defekte, mis siis kas ei ole visuaalselt kenad vaadata voi
vOivad mojutada ka toote ohutust. Oksad ja I6hed on Uihed suuremad looduslikud murekohad toodetel.
Oks vdib olla terve oks vdi surnud oks, ta vdib olla liblikoks, sarvoks, must oks, oksal6hedega oks,
kooroks, madaoks, sissekasvanud oks, serva voi kandioks jne.

Lohed vbivad olla pinnaldhed, otsaldhed, rongasldhed jne. Puiduliigiti vbivad ka neil esinevad
defektid erineda. Mis on tootel lubatud ja mis mitte, on néidatud sorteerimisjuhistes voi
kvaliteedireeglites, neid dokumente peab ka pidevalt tile vaatama ja uuendama.

Kuna puit on kallis looduslik materjal, siis ei ole mdistlik kdiki defekte valja sorteerida ja vahest peab
kliendile selgitama, et puidul ongi oksad ja kui neid n&ha ei taha, siis vOiks osta plastmasstoote.
Kliendikaebusi ikka esineb ja nendega peab to6tama - kas kaebus on 6igustatud, kus ja miks kahjustus



on tekkinud, mida peaks tegema, et nende taasteket valtida. Kvaliteedijuhi roll on veap6hjuste anallius,
trendide monitoorimine, suhtlus muigiosakonnaga, koolitamine ja suuremate reklamatsioonide
korral ka suhtlus kliendiga.

Suur tegevusvaldkond on sisemised kvaliteedikulud - kui palju laheb tooret vdi tooteid praaki
tootmise kaigus ja mis pohjustel.

Kdiki kvaliteediga seonduvaid votmenditajaid monitooritakse ja raporteeritakse juhtkonnale
igakuiselt, nende andmete kogumine ja esitamine on kvaliteedijuhi t60.

Thermory toodab ehitusmaterjale ja neile kehtivad ranged nduded, neid kdiki peab teadma ja jargima.
Vastavusdeklaratsioon néitab, millistele nduetele toode vastab ja vastavusdeklaratsiooni alusel
tahistatakse tooted CE margisega.

Tootajate valjadpe kaib meistrite kaudu. Otsene juht juhendab, mida jalgida, kuidas kvaliteeti hinnata,
millised on ettevotte poolsed nduded. Meil on osad masinad optiliste skanneritega, mis automaatselt
praagivad valja, aga osa jaab ikkagi tootajate kontrollida..

Kvaliteedijuhi muud Ulesanded: kirjadele vastamine, suhtlemine ettevétte teiste osakondadega,
raportite ja aruannete koostamine, koolituste korraldamine, siseauditite l&biviimine ja valisauditite
vastuvdtmine.

Suur osa kvaliteedjuhi t66st méddub juhendeid Kkirjutades.

Thermorys juurutame sellel aastal 1ISO 9001, 14001 ja 45001nduetele vastavad juhtimissusteemid
meie kolmes tehases Lool, Reolas ja Kastres.

Kokkuvotteks: vaatamata t06 pingelisusele on see ikkagi ks parimaid ameteid!

AS Thermory, maailma suurimaid termopuidu ja saunamaterjalide tootjaid:

Teades, kui kaua votab aega metsade ja 6koslsteemide taastumine, oleme loodusvarade sééstliku
kasutamise ja keskkonnakaitse veendunud pooldaja. Me suhtume puitu suure vastutustundega. Meie
puitmaterjal on hoolikalt kontrollitud ja périt jatkusuutlikult majandatud metsadest, ent mitte kunagi
ohustatud metsadest, troopilistest- v8i vihmametsadest. Véljastpoolt Euroopa Liitu parineva materjali
seaduslikkust ja péritolu kontrollitakse Euroopa Liidu puidumaaruse ndudeid jargides. Thermory
toodetel on lubatud kasutada jargnevaid kaubamérke:

e Nordic Swan Ecolabel ehk P6hjamaade Luigemark (vastavalt tellimusele)
e FSC® (vastavalt tellimusele)

e PEFC (vastavalt tellimusele)

e CE
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Ettevotte juhatus otsustab, kes vastutab tootekvaliteedi eest. Barruses on paika pandud, et seda teevad
tootmisiiksused. Kvaliteedi osakond ei vastuta tootekvaliteedi, vaid kvaliteedisiisteemi arenduse ja
kvaliteeditaseme hindamise eest.

Barruses on eraldi keskkonna- ja toédohutuse spetsialist, kes allub otse juhatusele. Kvaliteedi
osakonnas on 7 inimest: 5 kvaliteedi kontrollijat erinevates t6016ikudes, laborant ja kvaliteedijuht.
Laborandi ulesanne on katsetada erinevaid liimihenduse tugevusi, kuna Barruse pohitoode on
liimpuitkomponendid ukse- ja aknattdstustele.

Kvaliteet algab sissetulevast puidust. Sorteerimisliin jaotab palgid diameetri ja kvaliteedi alusel
erinevatesse klassidesse. Sissetuleva saematerjali kontrollib lle vastav kvaliteedi kontrollija.
Puitmaterjal tuuakse sisse valdavalt Skandinaavia riikidest. Tuli ka Venemaalt ja Valgevenest, aga
seoses Ukraina-Vene konfliktiga enam mitte. Eestist puitu ei osteta. PGhjuseks on mdddud ja
spetsiifilised kvaliteedinbuded, mida komponenditehas materjalist eeldab.

ISO sertifikaate Barrusel ei ole. Klient tuleb ise kohapeale vaatama, kuidas on korraldatud tootmine
ning teeb oma auditi. Barruse klientideks on sageli suured ettevotted, milledel on tarnija
auditististeemid vélja tootatud. Edasi laheb protsess selliselt, et klient tellib vaiksema koguse, nditeks
Uhe paki. See nditab, kas Barrus suudab anda kliendi nduetele vastavat toodangut. Jargmine tellimus
on juba veidi suurem. Mida rohkem Barrus ennast tGestab, seda rohkem vaheneb ka kliendipoolne
kontroll.

Ilma standardite ja sertifikaatideta Barrus siiski hakkama ei saa. Kdige p&hilisem on Nordic Certified
Scantlings standard, mis on aluseks Skandinaavia ukse- ja aknatootjate usalduse v@itmisel. Viimase
standardi nduetele on Barruse kvaliteedisiisteem algselt Ules ehitatud, samas on aja jooksul esile
kerkinud olukordade, véljakutsete, nGuete ja klientide tagasisidede lahendamine vorminud sellest
paris Barruse oma kvaliteediststeemi.

Puidutodstus Barrus asub VGrumaa metsade vahel Verijarvel, ettevdte on liimpuitkomponentide
valdkonna turuliider Euroopas. Barruse 250 to6taja abiga valmib Voru kilje all 80 000 m3 liimpuitu,
millest Skandinaavia meistrid omakorda valmistavad tipptasemel uksi, aknaid ja treppe. PUhendumus
kvaliteedile tagab liimpuidust valmistatud toodete vastupidavuse ka kdige karmimas Pd&hjamaa
kliimas. Toorainena kasutatakse vaid sellist puitu, mis on varutud jatkusuutlikult majandatud
metsadest.

Barruse tooted vastavad PEFCO sertifikaadile, ettevote pakub FSC® sertifitseeritud tooteid.




Kasutatud allikad

https://www.barrus.ee/

https://thermory.com/et/tehnilised-andmed/sertifikaadid/
https://ee.fsc.org/ee-et/mets
https://ee.bmcertification.com/pefc-puidu-tarneahela-sertifikaat/
https://ee.bmcertification.com/iso-9001-kvaliteedijuhtimissusteem/
https://siseveeb.nooruse.ee/e-ope/kvaliteediaine/kvaliteedi_miste_ja_hindamine.html
https://et.education-wiki.com/7535339-six-sigma-model
https://www.eag.ee/taiendope/kutse-andmine/
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